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“Modello standard per la presentazione dei reclami allegato al Regolamento Delegato (UE) 2025 /2947

ALLEGATO MODELLO PER LA PRESENTAZIONE DEI RECLAMI
PRESENTAZIONE DI UN RECLAMO (che il cliente deve inviare al prestatore di servizi
per le cripto-attivita)

1.a. Informazioni sull’autore del reclamo
Cognome/Denominazione del soggetto giuridico:

1.b. Recapiti (se diversi da 1.a)
Cognome/Denominazione del soggetto giuridico:
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2.a. Informazioni sul rappresentante legale (se del caso) (procura o altro documento ufficiale
come prova della nomina del rappresentante da fornire come allegato del presente modello)
Cognome/Denominazione del soggetto giuridico:

2.b. Recapiti (se diversi da 2.a)
Cognome/Denominazione del soggetto giuridico:
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3. Informazioni relative al reclamo

3.a. Riferimento completo del servizio per le cripto-attivita cui si riferisce il reclamo (nome del
prestatore di servizi per le cripto-attivita, numero di riferimento del servizio per le cripto-
attivita o altri riferimenti alle operazioni pertinenti...)

Fornire la documentazione a sostegno dei fatti riportati.
3.c. Data o date dei fatti all’origine del reclamo

Fatto a (luogo) il (data)
FIRMA

AUTORE DEL RECLAMO/RAPPRESENTANTE LEGALE DELL’AUTORE DEL
RECLAMO

Documentazione fornita (batrare la casella appropriata):
®  DProcura o altro documento ufficiale come prova della nomina del rappresentante

®  Cupia dei documenti contrattnali degli investimenti oggetto del reclamo
®  Altri documenti a sostegno del reclamo:






